
 

  



1. Основныезадачиконсультационногопункта 
1.1. Оказаниеконсультативнойпомощиродителям(законнымпредставителя

м) по вопросам воспитания, обучения и развития детей школьноговозраста. 

1.2. Оказаниесодействиявсоциализациидетейшкольноговозраста,получающи

хшкольноеобразованиевформесемейногообразования. 

1.3. Оказание помощи и поддержки родителям, имеющих детей-

инвалидовилидетейсОВЗ,консультированиепо вопросамвоспитанияиразвития. 

1.4. Оказание консультативной помощи родителям в вопросах 

воспитания,обучения,коррекцииповедениядетей,состоящихнаразличныхвидахуче

та (профилактика доминантного поведения). 

1.5. Оказание консультативной помощи по дополнительному образованию 

учащихся. 

1.6. Оказание консультативной помощи по образованию и развитию детей, 

оставшихся без попечения родителей. 

1.7. Оказание консультативной помощи по прохождению ГИА. 

1.8. Оказание консультативной помощи в профессиональной ориентации и 

социализации обучающихся. 

2.9. Направления консультаций фиксируются в следующих документах: 
№ 

п

/

п 

Журналы Направления консультаций Отвественный 

специалист 

1 Журнал учета 

консультаций 

педагога-психолога 

Образование детей с ОВЗ, 

инвалидностью 

Педагог-психолог 

2 Журнал учета 

консультаций в 

системе образования 

Семейная форма 

образования 

Зам.директора 

по УВР 

3 Журнал учета 

консультаций в 

системе образования 

Прохождение ГИА Зам.директора 

по УВР 

4 Журнал учета 

консультаций в 

системе образования 

Дополнительное 

образование детей 

Зам.директора 

по ВР 

5 Журнал учета 

консультаций 

специалистов 

Профилактика девиантного 

поведения 

Зам.директора 

по ВР, 

соц.педагог 

6 Журнал учета 

консультаций 

педагога-психолога 

Профессиональная 

ориентация и социализация 

Педагог-

психолог 

7 Журнал учета 

консультаций 

специалистов 

Образование и развитие 

детей, оставшихся без 

попечения родителей 

Зам.директора 

по ВР, 

соц.педагог 

2. Организациядеятельностиконсультационногопункта 
2.1. Деятельность консультационного пункта осуществляется в 

помещенииУчреждения. 

2.2. Помощь родителям (законным представителям) оказывается педагогом-

психологом,социальнымпедагогом,учителем-

логопедомиинымиспециалистами,необходимыми для надлежащего 

осуществления функций в консультационныхпунктах. 

2.3. НасайтеУчреждениясоздаётсяразделоконсультационномпункте(информа

ция о предоставлении помощи, формы заявления и другая 



необходимаяинформация). 

2.4. Помощьродителям(законнымпредставителям)вконсультационномпункте

предоставляется наосновании: 

2.4.1. Письменногозаявленияодногоизродителей(законныхпредставителей)

, зарегистрированного в установленном порядке в журнале 

учетаписьменныхобращенийвконсультационныйпунктродителей(законныхпредст

авителей),согласноприложению1кнастоящемуПоложению. 

2.4.2. Телефонногообращенияодногоизродителей(законныхпредставителей

), зарегистрированного в установленном порядке в журнале 

учетателефонныхобращенийвконсультационныйпунктродителей(законныхпредст

авителей)согласноприложению2кнастоящемуПоложению. 

3.4.3 Личного обращения одного из родителей (законных 

представителей),зарегистрированноговустановленномпорядкевжурналеучеталичн

ыхобращений в консультационный пункт, согласно приложению 3 к 

настоящемуПоложению. 

2.5. В письменном заявлении одного из родителей (законных 

представителей)указываются: 

2.5.1. Наименование Учреждения и должностного лица, которому

 оноадресовано. 

2.5.2. Содержаниеобращения. 

2.5.3. Фамилия,имя,отчествородителя(законногопредставителя),егопочтовый

адрес,контактныйтелефон. 

2.5.4. Фамилия,имя,отчество,датарожденияребёнка. 

3.5.6. Датасоставлениязаявления. 

3.5.7. Личнаяподписьродителя(законногопредставителя). 

2.6. Письменное заявление подлежит регистрации в журнале 

регистрации заявлений от родителей вденьего поступления. 

2.7. Порезультатамрассмотренияписьменногозаявлениявтечение10 

календарныхднейсодняегорегистрациизаявителюнаправляетсяответилимотивиров

анный отказ (в случае отсутствия в заявлении обязательных сведений,указанных в 

п. 3.5 Положения, либо невозможности оказания помощи 

родителям(законнымпредставителям)повопросам,неотнесеннымккомпетенциикон

сультационного пункта). 

2.8. Помощьродителям(законнымпредставителям)наоснованиителефонного 

обращения оказывается устно по средствам телефонной связи, но 

неболее15минут. 

2.8.1. Результатомконсультированияявляется: 
2.8.2. Устныйответ(регистрируетсявжурналеучета консультаций специалистов 

службы консультирования). 

2.8.3. Назначениеродителям(законнымпредставителям)даты,временииместали

чного приёмадля оказания помощивслучае 

невозможностиустногоконсультированиявышеуказанныхгражданвотсутствиедопо

лнительныхсведений(регистрируетсявжурналеучеталичныхобращенийвконсульта

ционныйпункт); 

2.8.4. Мотивированныйотказневозможностиоказанияпомощиродителям(закон

нымпредставителям)повопросам,неотнесеннымккомпетенцииконсультационного 

пункта. 

2.9. Помощьродителям(законнымпредставителям)наоснованииличногообраще



ния. 

2.9.1. Предварительная запись для личного обращения одного из 

родителей(законных представителей) на приём к специалистам 

консультационного пунктапроизводится по телефону или личному обращению 

граждан в консультационныйпункт. 

2.9.2. Дляполученияпомощипосредствомличногообращенияродитель(законны

йпредставитель)должениметьприсебедокумент,удостоверяющийличность. 

2.9.3. При личном обращении родителя (законного представителя) 

проводитсябеседа, в ходе которой определяется вид помощи, необходимой 

ребёнку и (или)родителю (законному представителю), назначается время и место 

её оказания иуказываетсявжурналеучетаконсультацийв консультационныйпункт. 

2.9.4. Отказ в оказании помощи родителю (законному представителю) 

можетбытьвслучаеотсутствиядокумента,удостоверяющеголичностьродителя(зако

нногопредставителя),подтверждающего,чтоонявляетсяродителемребёнка,а также 

в случае несоответствия обращения вопросам, отнесенным к 

компетенцииконсультационного пункта. 

2.10. В консультационном пункте родителям (законным представителям) и 

ихдетям,оказываютсяследующиевидыпомощиприналичииусловий: 

2.10.1. Психолого-педагогическоеконсультирование. 

2.10.2. Коррекционно-педагогическиемероприятия. 
2.11. Работасродителями(законнымипредставителями)иихдетьмивконсульта

ционном пункте может проводиться как индивидуально, так и в 

формахвзаимодействия(групповыеиподгрупповые). 

2.11.1. Индивидуальныеформывзаимодействиясдетьмипроводятсявприсутст

вии родителей (законных представителей). 

2.11.2. Решение о выборе формы взаимодействия с родителями 

(законнымипредставителями)иихдетьмипринимаютспециалистыконсультационно

гопунктапорезультатампроведенногоимиобследованиядетейисучётомпсихофизиче

ского состояниядетей. 

3. Руководствоконсультационнымпунктом. 

3.1. Общееруководствоработойконсультационного

 пунктаосуществляетдиректор общеобразовательного Учреждения. 

3.2. Руководительконсультационногопункта: 
3.2.1. Обеспечивает создание условий для эффективной

 работыконсультационного пункта. 

3.2.2. Обеспечиваетучётобращенийзаконсультативнойпомощьюпоформесогла

сноприложениямкнастоящемуПоложению. 

3.3. Ответственностьзаработуконсультационногопунктанесётдиректор. 



Приложение1 

ЖУРНАЛУЧЕТАконсультаций 

специалистоввконсультационномп

ункте 
 

N 
п/п 

Дата,Ф.И.О. 

родителя 

(законногопре

дставителя, его 

подпись 

Форма 

консультации 

Предмет 

консультирования 

Итог/подпись 
консультанта 

(например, даны 
рекомендации, 

назначена 

повторная встреча) 

Контактные 

данные родителя 

(законного 

представителя) 

Данные об 
удовлетворенности 

консультацией 
(подпись родителя 

(законного 
представителя)  

       

       

       

       

       

 


